
FICHES, CONSEILS, BONNES PRATIQUES SONT 
SUR L’INTRANET com-responsable.sncf.fr

MIEUX DIRE
MONTRONS DU RESPECT
Témoignons du respect aux personnes 
(diversité) et à l’environnement, 
avec un souci de franchise et transparence.

MIEUX FAIRE
ÉCO-CONCEVONS 
Limitons l’impact environnemental de                                                                                                
notre action en rationalisant nos réalisations,                                                                                                                   
de leur fabrication  à leur logistique,                                                                                        
jusqu’à leur fi n de vie.

MIEUX COLLABORER 
APPUYONS-NOUS SUR                                                                  
LES FORCES QUI NOUS ENTOURENT  
Consultons les parties prenantes internes ou externes, choisissons des partenaires 
responsables et des produits certifi és, favorisons l’économie solidaire.

MIEUX AVANCER 
ÉVALUONS ET PARTAGEONS LES PROGRÈS  
Évaluons systématiquement nos actions pour identifi er les succès comme                     
les points de progrès.

NOS CODES DE 
COMMUNICATION 
RESPONSABLE 
SONT BÉNÉFIQUES 
À TOUS NOS 
PUBLICS
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